ビジネス・インテリジェンス・システムにおける情報要求の抽出・整理フレームワーク by 関根 純
ビジネス匝インテリジェンス匝システムにおける
情報要求の抽出・整理フレームワーク
An Information Requirements Framework 

































































































































































































































































































による口例えば、 1T経営ロー ドマップ。[14]によれば、企業が 1Tを活用して経営を行う最初の
ステップ。は「見える化J、即ち、可視化である。次いで「共有化」のステップ。となり、ここに至っ
て初めて情報を組織全体で活用する機運が生まれることを明らかにしている。また、関根ら









































Table 1. B1 system levels. 
国当2情報の 情報の管理 生成
レJくノレ 1 レ^ミノレ 2
可視化 企業の可視化 仮説検証



















































































































































図 4 フ。ロジェクト利益に関する IRF
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図 6 医療費削減における IRF
















Fig. 7 IRF for ordering processes. 
事例 4:コールセンタへの問い合わせ削減
本事例では、サービス代理屈からの問合わせ件数を削減し、満足度を上げることが目標












Fig. 8 Business processes of service agents. 
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企業モデル


































Table 2. BI system levels of each case. 
事例番号 1 2 3 4 5 
BIシステム 1)企業の O O O O O 
のレベル 可視化
2)仮説検証 O O O O O 
3)施策の x1) O O O . 
管理と評価























































What How Where Who When 






川1I(~---------------"~1 ( ¥I( ¥1 Executive 
川可視化情報/I! m 11目標・ 1Leaders 
日ファクト u 対象外) 目 可視化情報/ファクト 11鰹・ |1(経営層)
H Tー タ・ 目 別 データ・ブレーン 制 施策・ l
日ブレーン 1: !I 11ブレーン11~附航ts
1'-. ~\..._----一一一一___)I l Jlc.ιー JI(設計者)
~ I Engineers 
!1 (エンジニア)




























































[1] Davenport， T.H.， Harris， J.G.: Competing on Analytics: The New Science of 
Winning， Harvard Business School Press， 2007. 
[2] Golfarel1i， M.， Rizzi， S.， Cel1a， 1.:Beyond Data Warehousing: What's Next in 
Business Intelligence?， 7th International Workshop on Data Warehousing and OLAP 
(DOLAP 2004)， Washington DC， 2004. 
[3] Berry， M. J. A.， Linoff， G. S.: Data Mining Techniques: for Marketing， Sales， and 
Customer Relationship Management， 2nd Edition，Wiley， 2004. 
[4] Simsion， G. C.， Witt， G. C.: Data Modeling Essentials， Morgan Kaufmann， 2004. 
[5] Navathe， S.B.: Evolution of Data Modeling for Databases， Communications of the 
ACM， Vol. 35， Issue 9，1992， pp. 112司 123.
[6] 穂鷹良介、佐藤英人、「統計データベースの設計と開発」、オーム社、 1988年.
[7] Kaplan， R. S.， Norton， D. P.: The Balanced Scorecard Translating Strategy into 
Action， Harvard Business School Press， 1996. 
[8] Yamamoto， S.， Kaiya， H.， Cox， K.， Bleistein， S.: Goal Oriented Requirements 











[13] Sekine， J.， Suenaga， T.， Yano， J.， Nakagawa， K.， Yamamoto， S.: A Business 
46 
Process-IT Alignment Method for Business Intelligence， 10th Workshop on 
Business Process Modeling， Development， and Support (BPMDS'09)， Amsterdam， 
2009， pp. 46-57. 
[14] r IT経営ロー ド、マッフ。」、 IT経営協議会、 通商産業省、 2008年 6月.
[15] Kokune， A.， Mizuno， M.， Kadoya， K.， Yamamoto， S.: FBCM: Strategy Modeling 
Method for the Validation of Software Requirements， lournal of Systems and 
Software， Vol. 80， Issue 3， 2007， pp. 314・327.
[16] Kahn， B.， Strong， D.， Wang， R.: Information Quality Benchmarks; Product and 
Service Performance， Communications of the ACM， April 2002， pp. 184・192.
[17] Wang， R.， Kon， H.， Madnick， S.: Data Quality Requirements Analysis and 
Modelling， 9th International Conference of Data Engineering， Vienna， Austria， 
1993. 
[18] Wang， R. Y.， Pierce， E. M.， Madnick， S. E.， Fisher， C. W.: Information Quality， 
Advances in Management Information Systems， Vol. 1， M. E. Sharpe， Inc.， 2005. 
[19] Amazon.com:おすすめ商品、 http://www.amazon.co叩/gp/help/customer/ 
display.html/ref=hp_bc_nav?ie=UTF8&nodeld二 779360.
[20]関根純、中川慶一郎、恒松直幸、生田目 崇、高橋彰子、樋口裕高、野村哲郎、佐
治美保、 矢野順子、rBI革命」、 NTT出版、 2009年 1 月.
[21 ]土川公雄、井上晃、小笠原志朗、山村哲哉、丸山勉、「実行履歴の業務フ。ロセスシ
ミュレーションへの活用 に向けた検討 」、電子 情報通信学会技術報告 、Vol.
ICM2008・38、2008年.
[22]Zachman， J.A.: A Framework for Information Systems Architecture， IBM System 
Journal， Vol. 26， No. 3， 1987， pp. 453・470.
[23 ]Zachman Framework Associates: The Zachman Enterprise Framework2， 
http://zachmanframeworkassociates.com/. 
[24] Suenaga， T.， Takahashi， S.， S勾i，M.， Yano， J.， Nakagawa， K.， Sekine， J.: A 
Framework for Business Data Analysis， Workshop on Business Intelligence 
Methodologies and Applications (BIMA'08)， October， 2008， pp. 703 -708. 
47 
